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Projekt rozwoju kompetencji komunikacyjnych
pracownikéw FIS Global
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Panie Bartku,

Dziekuje serdecznie za mozliwos¢ spotkania i rozpoznania potrzeb Waszej organizacji. Ponizej znajduje sie
propozycja agendy dziatania i wstepny kosztorys. Dalsze kroki uzalezniamy od wynikdw ankiet uzyskanych od
zaangazowanych do projektu uczestnikow.

Roboczy tytut projektu brzmi:
Planeta FIS: MILION réznic — JEDEN zespo6t

MILLION DIFFERENCES

ONE TEAM

PLANET Feli=

Klikajgc na hipertgcza ze spisu tresci, zostanie Pan przekierowany do szczegotow propozycji.

l. Rdznica, ktdéra dajemy w pordwnaniu z innymi dostawcami

I. Etapy projektu / inwestycja

I". Program sesji fokusowej (warsztatu diagnostycznego)

V. Rekomendowani trenerzy

a. Piotr Drozdowski

b. Joanna Sajko

V. Success Fee

VI. Kontakt

Z powazaniem

[Drozdowski
[/

www.trainyou.pl
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ROZNICA, ktéra oferujemy:

— " SUCCESS FEE
=

Wynagrodzenie za nasze ustugi szkoleniowe proponujemy w opcji SUCCESS FEE — czyli uzalezniamy je od oceny
uczestnikow. W przypadku niskich ocen, klient nie tylko nie ptaci za szkolenie, ale takie zwracamy jego koszt
organizacyjne. Do wszystkich szkolen w ramach projektu wersje Basic Security opcji Success Fee proponujemy gratis.

% SUZ OPRAWE GRAFICZA

Projekt otrzyma swojg wtasng niepowtarzalng wizualizacje. Wizualizacja w postaci znakéw graficznych oraz slogandéw
znajdzie sie na wszystkich materiatach szkoleniowych, ankietach, certyfikatach etc. Przygotowanie wizualizacji jest
BEZPLATNE.

AR\
REMELE)  SAMPLING
Aby dac¢ Panstwu mozliwos¢ poznania naszych rozwigzan od strony praktycznej, proponujemy BEZPLATNIE trwajaca do 2
godzin prébke wybranego szkolenia.

Logowanie PANEL KLIENTA NA STRONIE WWW

Otrzymujecie Panstwo od nas BEZPLATNIE przestrzen dyskowg w naszym PANELU KLIENTA, w ktérym znajdowac sie beda
wszystkie dokumenty, ankiety i inne dane powstate w trakcie wspdtpracy. Do Panelu Klienta mozna sie dostaé¢ wytacznie
poprzez udostepniony w mailu link. W celu przetestowania rozwigzania, prosze wejs¢ w ponizszy link, a nastepnie klikng¢
na przycisk z nazwa swojej firmy: PANEL KLIENTA FIS GLOBAL

BADANIE POTRZEB METODA ANKIETOWA

Proponujemy BEZPLATNA pomoc na etapie szczegétowego definiowania potrzeb pod kontem realizacji projektu, przy
pomocy specjalnie skonstruowanej do tego celu ankiety. Raporty ze wszystkich ankiet dostepne bedg w PANELU
KLIENTA.

L
w SESJA FOKUSOWA
W ramach definiowania potrzeb organizacji i oczekiwan uczestnikéw, jako kolejny etap, proponujemy sesje
fokusowg, ktérej celem jest z jednej strony aktywne zaangazowanie przetozonych przysztych uczestnikow
projektu oraz ostateczne doprecyzowanie zatozen merytorycznych programu. Aby zacheci¢ Panstwa do
skorzystania z tego rozwigzania, sesje fokusowg proponujemy z 25% rabatem.

www.trainyou.pl
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ETAPY REALIZACII - INWESTYCIA

¢ 1-TEASER - informacja do pracownikéw o rozpoczynajacym sie projekcie. Wykorzystanie sloganu i grafiki.

* 2 - ANKIETA - ankieta trafia dziatu HR, skad zostaje rozestana do zaangazowanych w projekt lideréw. Liderzy wypetniaja ankiete i odsytajg
d dziatu HR. Wypetnioe ankiety trafiajg z powrotm do nas.

* 3 - RAPORT - sumujemy wyniki ankiet i przygotowujemy raport dla Klienta. Wraz z raportem, w zaleznosci od tego, na ile odpowiedzi
dadza jednoznaczny obraz sytuacji, do dziatu HR trafia gotowy program.

* 4 - SESJIA FOKUSOWA - celem sesji fokusowej jest dodatkowe zaangazowanie pracownikéw firmy w projekt oraz ostateczne
doprecyzowanie zawartosci merytorycznej szkolenia / szkoler.

proponowane w trakcie projektu.

* 6 - EWALUACIA - podsumowanie projektu w odniesieniu do zatozen i zaakceptowanego planu. Spostrzezenia treneréw i dalsze

S
5 - WDROZENIE ROZWIAZANIA - w zaleznosci od wyniku etapu 3 i 4, na tym etapie znajda sie szkolenia lub inne rozwigzania edukacyjne j
rekomendacje rozwojowe. j

* 7 - FOLLOW UP - formuta follow up uzalezniona bedzie od realizacji wczesniejszych etapéw. Proponowane przez nas wersje follow up to:
prace domowe z raportem, trening on the job, dodatkowa sesja szkoleniowa w odstepie czasu od gtéwnego projektu, zbierajgca
doswiadczenia uczestnikdw z praktycznego wykorzystania technik, coaching indywidualny (osobisty lub poprzez videokonferencje) itp.

£E€E€<EEEK

PR 1 INWESTYCJA

Cena zasadnicza: Cena po rabacie:

Etap 1 — TEASER ZWAT bezptatnie

(przygotowanie sloganu
i grafiki z zaproszeniem
do projektu)

Etap 2i 3 - ANKIETA SWNH/\IAT bezptatnie

(przygotowanie ankiety,
zebranie wynikdw,

przygotowanie raportu)
Etap 4 — SESJA FOKUSOWA 4MI- VAT 3000 PLN + VAT

(przeprowadzenie przez dwdéch
treneréw trwajacej 4-6 godz.

sesji fokusowej, raport, ostateczny
program)

Etap 5 — SZKOLENIA od 4.600 do 5.400 + VAT / dzier / grupa do 12 oséb

(cena uzalezniona jest od uzytych
metod, np. testéw, rekwizytow
oraz od skali zamdwienia)

Etap 6 — EWALUACIA bezptatnie bezptatnie

(podsumowanie, wyniki ankiet
ewaluacyjnych, rekomendacje rozwojowe)

Etap 7 — follow up

®Praca domowa M+ VAT za grupe bezptatnie

®Trening on the job lub coaching PLN + VAT / 1 godz. 500 PLN + VAT / 1 godz. (min. 2 godz. / dzien)
‘®Dodatkowa sesja szkoleniowa 4000 PLN + VAT / 1 godz. 4000 PLN + VAT / 1 godz.

www.trainyou.pl
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Sesja fokusowa - warsztat diagnostyczny

1. Wprowadzenie i Runda otwierajgca dla uczestnikéw. Interaktywne ¢éwiczenie grupowe.

2. Pracaz kartami/obrazami — uczestnicy losujg karty i odpowiadajg na pytanie ,,gdyby ta karta méwita
co$ o Twojej pracy”. Nastepnie praca w podgrupach na swoich kartach/obrazach i tworzenie wspdlnej
opowiesci o tym jakie aspekty ich pracy, relacji, dziatan przedstawiajg te karty.

3. Rozmowa o wyzwaniach

W grupach 4 osobowych uczestnicy przedstawiajg swoje aktualne wyzwania zawodowe i zwigzane z
nimi problemy a pozostali reagujg zgodnie z podang instrukcjg i schematem DOPZ (Dramat —
Obojetnosc - Porada — Zrozumienie)

Omowienie doswiadczenia na forum grupy
4. Relacja i komunikacja
Cwiczenie: Diady komunikacyjne o relacjach w pracy
5. Dyskusja: Podstawowe wyzwania i problemy komunikacyjne w doswiadczeniu uczestnikow
a. Kiedy czujecie sie niestyszani?
b. Sytuacja, ktéra wywotata zto$é/ gniew?
c. Co Cie wkurza w komunikac;ji?
d. Kiedy komunikacja sprawita, ze poczute$/poczutas sie gorzej?
e. Jak zachowuje sie irytujgcy rozmdéweca?
f. Dekalog relacji i komunikacji

Tworzone metodg kuli $nieznej od pojedynczych oséb do dwdch grup, wykaz potrzeb zwigzanych
poprawa komunikacji i relacji w pracy

g. Kiedy komunikacja sprawita, ze poczute$/poczutas sie gorzej?
h. Jak zachowuje sie irytujgcy rozméwca?
6. Analiza Pola Sit
a. Praca w podgrupach na poszczegdlnych obszarach/procesach funkcjonowania firmy.
b. Kazdy zespdt analizuje obszar pod katem sit sprzyjajgcych i hamujgcych dziatania w
obszarze.

7. Prezentacja i omoéwienie wynikdw na forum grupy, dyskusja o kluczowych potrzebach

www.trainyou.pl
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Kliknij PLAY aby obejrzeé fragment prezentacji

Piotr Drozdowski

Zatozyciel i dyrektor zarzadzajacy konsorcjum szkoleniowego Business Partners, trener biznesu, mdwca
motywacyjny.

Ponad 15 lat doswiadczenia w projektowaniu i prowadzeniu szkolert indywidualnych i grupowych. Trener
treneréw, ekspert w dziedzinie edukacji dorostych — prowadzit szkolenia z teorii i praktyki efektywnego
nauczania dla treneréw, nauczycieli oraz mentoréw. Autor kilkudziesieciu szkolern o tematyce sprzedazowej
i HR.

Wyktadat na podyplomowych studiach na Wydziale Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie.

Wspotpracowat z miedzynarodowymi firmami doradczo-szkoleniowymi w zakresie przygotowywania
i wdrazania projektéw edukacyjnych dla wszystkich poziomdw organizacji dla firm z branzy IT, medycznej,
produkcyjnej, finansowej, telekomunikacyjnej, FMCG, energetycznej a takze jednostek budzetowych Skarbu
Panstwa.

Prowadzit szkolenia dla pracownikéw takich firm, jak: Auchan Retail Polska, TVN, PGE Polska Grupa
Energetyczna, Enea, Nokia Poland, Orlen Gaz, Ceramika Tubadzin, Bank BPH, Nordea Bank, Sanitec Koto, Grupa
Pracuj Solutions, Fresenius Medical Care, EGB Investments i wielu innych.

Wyksztatcenie:

Mgr Psychologii Doradztwa Zawodowego i Organizacji na Uniwersytecie tédzkim. Specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, Reklama i Marketing.

Przygotowanie specjalistyczne:

® Absolwent Szkoty Treneréw Warsztatu Umiejetnoéci Psychospotecznych akredytowanej przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne

Master NLP
Terapeuta - Praktyk NLP
Akredytowany Konsultant Insights Discovery ®

Akredytowany Konsultant Belbin Team Role ®

© © © & ©

Absolwent licznych szkolen i kurséow trenerskich w Polsce i Wielkiej Brytanii

www.trainyou.pl
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Kliknij PLAY aby obejrze¢ fragment prezentacji

Joanna Sajko-Stanczyk

Psycholog, certyfikowany coach (ACC ICF), trener, ekspert komunikacji miedzyptciowej, doradca kariery, wyktadowca
akademicki. Osobiscie przeszkolona przez Johna Gray’a (,,Mezczyzni sg z Marsa, kobiety sg z Wenus”) w jego Instytucie w
Las Vegas z zakresu executive, business i life coachingu. Jako jedyny psycholog w Polsce posiada certyfikat uprawniajacy ja
do pracy jego metodami. W zakresie réznic ptciowych w kontekscie naukowym wspétpracuje z dr Anne Moir (,Pted
modzgu”). Autorka cyklu spektakli edukacyjnych ,Mezczyini sg z Marsa, kobiety s3 z Wenus” - pierwszej w Polsce
dydaktycznej i zarazem humorystycznej adaptacji bestsellera Johna Gray’a. Certyfikowany Trener Neurolingwistycznego
Programowania z zakresu rozwoju osobistego oraz zaawansowanej komunikacji. Od 11 lat projektuje i prowadzi szkolenia
otwarte oraz szkolenia dla firm w zakresie: psychologicznych réznic ptciowych w Zzyciu zawodowym i osobistym,
umiejetnosci menagerskich, tworzenia i wdrazania kultury coachingowej, radzenia sobie ze stresem z wykorzystaniem
Mindfulness oraz TRE — Trauma Releasing Exercises. Prowadzi sesje coachingowe indywidualne oraz team- coaching. W
trakcie swoich zaje¢ faczy naukowa wiedze z zakresu badan nad ptcig mdzgu z praktycznymi metodami dziatania w sferze
biznes- i life-coachingu, terapii oraz neurolingwistyki. Posiada doswiadczenie w ocenie kompetencji treneréw (juror
komisji oceniajacej w MS Team) oraz przedsiebiorcow (cztonek licznych komisji konkursowych i rekrutacyjnych w
projektach POKL).

Od 2008 roku jest prezesem Fundacji La Loba (www.laloba.eu) realizujacej projekty unijne oraz projekty autorskie
zwigzane z rozwojem osobistym i zawodowym kobiet. Szkolita pracownikdéw wszystkich szczebli firm z branzy:
motoryzacyjnej, edukacyjnej, wojskowej, medycznej, produkcyjnej, budowlanej, administracji panstwowej, NGO.

Autorka wielu publikacji oraz ksigzki ,Garnitur kontra garsonka, czyli jak zbudowaé dobre relacje w pracy”. Ekspertka w
programie Ewy Drzyzgi ,Rozmowy w toku”. Prywatnie pasjonatka zeglarstwa, narciarstwa, tanca, i motoryzacji, kochajaca
zona i dumna mama Cypriana i Ali.

Wyksztatcenie:

® Mgr Psychologii Doradztwa Zawodowego i Organizacji na Uniwersytecie tédzkim. Specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkim

® Licencjat Filologii Angielskiej na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach
Przygotowanie specjalistyczne:

® Executive, Business i Life Coach Mars Venus Institute w Las Vegas.
Certyfikat w zakresie ,Gender mainstreaming in operations” Holandia.
Certyfikacja w zakresie TRE — Trauma Releasing Exercises - uwalnianie traumy, stresu i emoc;ji (I stopien)
Ukonczony program ,Power of Coaching” w Centrum Life Coachingu Polska
Akredytowany Coach Internation Coach Federation

Licencjonowany Trener NLP i Personal Coach Instytutu Coachingu i Psychologii Biznesu

Rekomendacja superwizordow Ploskiego Towarzystwa Psychologicznego

© @ © © © G ©

Liczne kursy i szkolenia z zakresu podnoszenia kwalifikacji trenerskich, coachingowych i terapeutycznych

www.trainyou.pl
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Kazde ze szkolen ujetych w ofercie proponujemy w dwoch wariantach

Success Fee:

Success Fee Full Security

W przypadku, jesli dane szkolenie zostanie ocenione w ankietach
ewaluacyjnych w przedziale 4.0 — 4.5 (w skali 1 — 6), jedyny koszt, jaki
ponosi Panstwa firma to koszt materiatéw i rekwizytow wykorzystanych
podczas szkolenia (10% wartosci szkolenia).

Jesli szkolenie zostanie ocenione ponizej 4.0, nie ponosicie Panstwo
z tytutu szkolenia zadnych kosztow.

Jesli szkolenie ocenione zostanie ponizej 3.0 — dodatkowo przystuguje
Panstwu refundacja udokumentowanych kosztdw organizacji szkolenia (sala
szkoleniowa, catering) do kwoty 2000 PLN netto.

Success Fee Basic Security

W przypadku, jesli dane szkolenie zostanie ocenione w ankietach
ewaluacyjnych ponizej 5.0 (w skali 1 — 6), przystuguje Panstwu rabat w
wysokosci 20% wartosci szkolenia.

www.trainyou.pl
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Kontakt

Business Partners

Ul. Lutomierska 109a/6
91-046 todz

Tel.: +48 697 597 888

www.trainyou.pl

office@trainyou.pl

Opiekun Klienta:
Piotr Drozdowski
Tel.: +48 697 597 418

piotr.drozdowski@trainyou.pl

www.trainyou.pl
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