Trening skutecznosci osobistej

Szkolenie stanowi ptynne potgczenie dwdch blokéw tematycznych: psychologii wywierana wptywu na innych oraz psychologii
wywierana wptywu na siebie samego. Pierwszego dnia uczestnicy poznajg strategie komunikacji, budowania relacji i wywierana wptywu
na rézne typy psychologiczne. Poznaja wtasny styl komunikacyjny, jego mocne strony i obszary rozwoju, oraz uczg sie pokonywac

najpopularniejsze bariery w relacjach z ich typem antagonistycznym.

Dnia drugiego uczestnicy poznaja i ucza sie wykorzystywac w praktyce unikalne, zaczerpniete z Programowania Neurolingwistycznego
NLP, techniki zarzadzania swoimi emocjami i motywacjg. Szkolenie zapada na dtugo w pamiec uczestnikow i zmienia na zawsze ich
nastawienie do zmagan z wyzwaniami, jakie niesie codziennosé. Po jego zakonczeniu kazdy kto brat w nim udziat ma zakotwiczong
jedng mysl przewodnia: nie ma rzeczy niemozliwych, jesli wiemy jak korzystac z potencjatu naszego ciata i umystu.

Szkolenie przeznaczone jest w szczegdélnosci dla oséb,
ktére spetniaja przynajmniej 3 z ponizszych kryteriow:
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Potrafig skutecznie komunikowac sie tylko z niektorymi
klientami.

Do ich obowigzkow nalezy nawigzywanie kontaktow oraz
budowanie relacji z klientami zewnetrznymi lub/i
wewnetrznymi.

Odczuwajg skutki zmeczenia pracg, jej monotonig lub
nadmiarem.

Pomimo odpowiednich kompetencji, realizujag cele
ponizej oczekiwanego poziomu.

Majg problemy z pewnoscig siebie lub/i pozytywnag

samooceng.

Maja problemy natury motywacyjnej — , potrafig, ale nie
zawsze im sie chce”.

Maja tendencje do swoich

niepowodzen.

silnego  przezywania

Do ich obowigzkéw nalezy skuteczne motywowanie
innych do efektywnej pracy.

Program szkolenia
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Po szkoleniu uczestnicy:

Sq bardziej skuteczni w nawigzywaniu i podtrzymywaniu
relacji z klientami.

Potrafia swobodnie rozmawia¢ z kazdym typem
osobowosciowym klienta, dopasowujgc do niego jezyk
perswazji.

Sa zdecydowanie bardziej pewni siebie, majg wyisza
samoocene.

Majg jasno okreslong hierarchie najwazniejszych celow
i dazen.

Znaja sprawdzone narzedzia zarzadzania
i potrafig z nich skutecznie korzystac.

emocjami

Potrafig skutecznie radzi¢ sobie ze stresem i lekiem.

W sytuacji spadku formy potrafig skutecznie motywowac
sie do dziatania.

Potrafig spojrze¢ na trudnosci jak na wyzwania.

Porazki traktuja jako nauczki na przyszto$¢; ucza sie na
btedach.

Swoim podejsciem potrafig
innych do dziatania.

skutecznie motywowac

Prezentacja celdw i zatozen catej sesji. Wprowadzenie do szkolenia.

Prezentacja badan Harvard University na temat wptywu nastawienia na efektywnos¢.

,Syndrom trzmiela” — ukazanie na przyktadach w jaki sposdéb nasze przekonania hamujg nas przez
podejmowaniem wyzwan lub zmiang utarty schematow dziatania.

Mechanizm powstawania emocji i motywacji — praktyczne pokazanie uczestnikom w jaki sposéb nasze
zachowania determinowane sg tym, co w danej chwili odczuwamy.

Rdznice indywidualne jako klucz do zrozumienia potrzeb i stylow komunikacyjnych klientéw. Geneza.

Wprowadzenie typologii osobowosci bazujgcej na psychologicznym modelu biznesowym Insights Discovery™.

Style komunikacyjne kazdego z czterech typow, sposoby docierania i przekonywania kazdego typu, ze
szczegblnym akcentem na zrozumienie i dopasowanie sie do stylu antagonistycznego.

Podsumowanie pierwszego dnia.



Dzien 2
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Przypomnienie wiedzy z dnia pierwszego.

Wptyw emocji i nastawienia na naszg efektywnos¢ — jak radzi¢ sobie z hamujgcymi emocjami.

Coachingowe techniki panowania nad emocjami — technika BOR i technika REFRAMINGU.

Zonglowanie 3 pitkami jako metafora procesu uczenia sie oraz pokazania zgubnego wptywu nawykéw na efekty.

4 stopnie uczenia sie — ekstrakcja krytycznych momentédw w procesie uczenia sie, decydujacych o wzroscie lub
spadku motywacji.

Coachingowe techniki panowania nad emocjami — wycigganie wnioskéw z porazek.

Wizualizacyjne techniki radzenia sobie z hamujgcymi emocjami: techniki dysocjacji i asocjacji. Z tych samych
technik korzystajg m.in. mistrzowie sportu, zdobywajgcy najwyzsze trofea.

Wykorzystywanie wtasnej fizjologii w celu poprawy nastroju.

Przetamywanie hamujacych przekonan poprzez symboliczne famanie desek ciosem karate — prawdziwe deski
wykorzystywane w sportach walki.

Podsumowanie szkolenia.



