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Szkolenie stanowi kompendium wiedzy z zakresu planowania i prowadzenia rozméw rekrutacyjnych, jakg powinny posiadac

nie tyko osoby pracujgce na stanowiskach zwigzanych stricte z rekrutacjg (head-hunterzy, rekruterzy w agencjach
doradztwa personalnego i w dziatach HR), ale takze menedzerowie uczestniczgcy w rekrutacjach do swoich dziatow.

W latach 2010-2012 szkolenie to, w formie otwartej i zamknietej, jako sztandarowe szkolenie dla klientéw portalu
rekrutacyjnego Pracuj.pl, dedykowany do niego trener przeprowadzit dla ponad 500 pracownikéw z ponad 60 organizacji na
terenie catej Polski. Jego wartos¢ merytoryczna uzyskata srednie oceny w ankietach ewaluacyjnych powyzej 4,8 w skali 1-5.
W tej samej formie szkolenie to stanowi wazny modut podyplomowego ,Studium Profesjonalnej Rekrutacji”
organizowanego z powodzeniem od 2 lat przy wspdtpracy Polskiego Forum HR, Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

Szkolenie przeznaczone jest w szczegolnosci dla osob, Po szkoleniu uczestnicy:
ktore spetniajg przynajmniej 3 z ponizszych kryteriow: @ 7Znajg i potrafiy stosowaé w praktyce metodologie
@ Do ich obowigzkéw nalezy prowadzenie projektéw wywiadu behawioralnego.
rekrutacyjnych dla klienta wewnetrznego lub zewnetrznego. @ Wiedza na czym polega technika wywiadu behawioralnego
<@ Podczas prowadzonej rozmowy rekrutacyjnej, przy wyborze STAR, potrafig konstruowa¢ kompletne ,gwiazdy”
kandydata kieruja sie gtéwnie intuicjg i emocjami. i rozpoznawa¢ oraz domykac¢ ,gwiazdy” niekompletne
i fatszywe.

€@ Zatrudnieni przez nich pracownicy czesto nie sprawdzaja sie
na powierzonym stanowisku. € Nie dajg sie zwie$¢ pierwszemu wrazeniu ani prébom
zafatszowania informacji przez kandydata. Przy wyborze

@ Chca lub powinny udoskonali¢ swdj warsztat w zakresie kieruja sie mierzalnymi, obiektywnie zweryfikowanymi

planowania i prowadzenia rozmowy rekrutacyjnej.

danymi.
@ Chca I.ub ?owllnny popracowac knad bu.doyvaniem wizerunku @® Maja wyisza  skutecznoéé  prowadzonych  rozméw
organizacji podczas rozmowy rekrutacyjnej. rekrutacyjnych — wiecej niz dotychczas kandydatow
® Maja zbyt miekki lub zbyt twardy styl prowadzenia rozmowy sprawdza sig na powierzonym stanowisku.
rekrutacyjnej. ® Podczas prowadzonej rozmowy rekrutacyjnej buduja
@ Pozwalajg kandydatowi przejg¢ kontrole nad prowadzong pozytywny wizerunek organizacji dla ktérej pracuja.
rozmowg lub  skutecznie zafatszowa¢ przekazywane @ Prowadza rozmowe rekrutacyjng w sposob
informacje.

uporzadkowany i rzeczowy, nie pozwalajg kandydatowi
przejac kontroli nad jej przebiegiem.

Szkolenie konczy sie przeprowadzeniem symulacji rozméw rekrutacyjnych przed kamerg, ktére nastepnie sg odtwarzane i
szczegétowo omawiane przez trenera i uczestnikdw. Na zyczenie, do 14 dni od zakonczenia szkolenia, kazdy z uczestnikow
otrzyma GRATIS swoje wystgpienie opatrzone komentarzami trenera.



Program szkolenia
Dzien 1
@ Powitanie uczestnikéw. Wprowadzenie do szkolenia.

@ Proces rekrutacji od kulis — etapy. W jaki sposéb profesjonalnie zaplanowaé przebieg rekrutacji
na wybrane stanowisko.

@ Tworzenie i praktyczne wykorzystanie profilu idealnego kandydata.

@ Definiowanie kompetencji - konstruowanie arkusza oceny. Wybdr i okreélenie zachowaé
definiujgcych kompetencje na stanowiskach, na ktére uczestnicy prowadzg rekrutacje.

@ Wstepna selekcja kandydatéw — na co zwraca¢ uwage w dokumentach aplikacyjnych. Uczestnicy
w praktyczny sposdb uczg sie rozpoznawac luki i niescistosci w dokumentach aplikacyjnych,
a takze konstruowa¢ pytania do kandydatéw odstaniajgce kulisy tych wiasnie luk i niescistosci.

@ Zaproszenie kandydata na rozmowe — prowadzenie wywiadu telefonicznego jako metody pre-
selekcyjnej.

@ Omowienie najpopularniejszych na rynku metod prowadzenia rekrutacji z uwzglednieniem takich
parametréw jak koszty, czas trwania i ich rzeczywista skutecznos$¢ (wywiad strukturalny, wywiad
kompetencyjny, Assessment Centre, stress interview, testy kompetencji, scenki itp.)

@ Rozmowa rekrutacyjna — przebieg. W jaki sposéb przeprowadzi¢ efektywna rozmowe
rekrutacyjng. Oméwienie kazdego etapu ze szczegbélnym uwzglednieniem pytan i odpowiedzi
kandydata na kazdym etapie.

@ 0 co wolno pytac a o co nie nalezy. Ryzyko zwigzane z réznego rodzaju pytaniami.
@ Pierwsze wrazenie podczas rozmowy rekrutacyjnej — co robi¢, czego unikac.

@ Komunikacja werbalna i niewerbalna podczas rozmowy rekrutacyjnej — jak budowaé wrazenie
wiarygodnosci i profesjonalizmu oraz jak odczytywac sygnaty niewerbalne kandydatow.

@ Podsumowanie pierwszego dnia.
Dzien 2
@ Przypomnienie wiedzy i umiejetnosci z dnia pierwszego.
@ Woprowadzenie do tematyki wywiadu behawioralnego / kompetencyjnego.
@ Rodzaje i zastosowanie pytan rekrutacyjnych: teoretyczne, naprowadzajace i behawioralne.
@ Strategie faczenia pytan celem weryfikacji rzeczywistych doéwiadczer i kompetencji kandydatéw.

@ Wykorzystanie modelu STAR do badania kompetencji kandydata — pytania behawioralne ubrane
w strategie 3-wymiarowego sondowania kompetencji.

@ Analiza case studies — filmy z rozméw rekrutacyjnych. Rozpoznawanie i analiza btedéw
popetnianych przez rekruteréw.

@ Video-feedback — symulacja rozméw rekrutacyjnych nagrywana i odtwarzana na video.
@ Kryteria wyboru kandydata na podstawie obiektywnych danych z arkuszy oceny.
< Badanie referencji — co wolno, a czego nie wolno.

& Podsumowanie szkolenia.



