Zarzadzanie sytuacyjne

Mysl przewodnia przyswiecajaca szkoleniu brzmi: , Aby skutecznie motywowac pracownika do rozwoju - musisz znac
kierunek rozwoju. Aby zna¢ kierunek rozwoju - musisz zna¢ pracownika. Aby znaé pracownika — musisz z nim rozmawiac.”

Celem szkolenia jest dostarczenie uczestnikom wiedzy psychologiczno-socjologicznej z zakresu wdrazania pracownika do
roli w zespole w taki sposdb, by podtrzymaé i ukierunkowaé jego motywacje. Modele metodologiczne wokdt ktérych
zbudowane jest szkolenie, to rewolucyjna teoria rél zespotowych M. Belbina oraz koncepcja Przywddztwa Sytuacyjnego
K. Blancharda. Pofaczenie tych dwdéch modeli daje menedzerom tréjwymiarowe spojrzenie na rozwdj pracownika
W organizacji oraz dostarcza bogaty arsenat narzedzi do swiadomego zarzgdzania motywacjg i rozwojem podwtadnych.

Szkolenie przeznaczone jest w szczegdélnosci dla oséb,
ktore spetniajg przynajmniej 3 z ponizszych kryteridow:

®
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Zarzadzajg zespotem przynajmniej 3-osobowym.

Przygotowujg sie do petnienia roli menedzera/lidera
zespotu.

Pomimo doswiadczenia w zarzgdzaniu, majg problemy ze
zmotywowaniem niektérych oséb do efektywnej pracy.

Maja wrazenie, ze na ptaszczyznie komunikacyjnej ze
swoimi podwfadnymi dochodzi zbyt czesto do
nieporozumien.

W ich zespole znajdujg sie osoby z réinym stazem
w zespole i doswiadczeniem na podobnym stanowisku.

Niektorzy pracownicy z ich zespotéw pracujg mniej
efektywnie niz powinni.

W zespole wystepuje zbyt duza rotacja pracownikéw.

Dochodzi do zbyt czestych nieporozumien w relacji
z pracownikami, ktérymi zarzadzaja.

Chcag lepiej zrozumie¢ potrzeby i preferencje oséb,
ktérymi zarzadzajg lub/i z ktérymi wspédtpracuja.

Po szkoleniu uczestnicy:
®
@
=)

S bardziej efektywni jako menedzerowie.
Sa bardziej lubiani w swoich zespotach.

Rozumiejg zrdznicowane potrzeby swoich pracownikéw
wynikajgce z dynamiki rozwoju w organizacji.

Traktujg kazdego ze swoich pracownikéw w sposéb
odpowiadajacy etapowi rozwoju w organizacji, na ktérym
sie on znajduje.

Potrafig dobra¢ odpowiedni rodzaj komunikacji do typu
osobowosci i etapu rozwoju na jakim znajduje sie
pracownik.

Potrafig dobra¢ odpowiedni rodzaj motywacji do typu
osobowosci i etapu rozwoju na jakim znajduje sie
pracownik.

Rozmawiajg ze swoim pracownikami czesciej i bardziej
otwarcie.

Potrafiag w sposéb swiadomy opiera¢ decyzje personalne
o preferencje, predyspozycje, posiadane kompetencje
a takze etap rozwoju pracownika w organizacji.

3

Przed szkoleniem, kazdy z uczestnikow da swoim pracownikom do wypetnienia kwestionariusz rél zespotowych
M. Belbina. Podczas szkolenia otrzymajg gotowe wyniki, poznajg predyspozycje i preferencje swoich podwtadnych
i zastanowig sie nad dopasowaniem ich do najwtasciwszej w zespole roli.

Podczas szkolenia uczestnicy nauczg sie takze prowadzi¢ motywujgcg dla pracownika rozmowe rozwojowg, opartg

na strukturalnym feedbacku.



Program szkolenia

Dzien 1

@
@

¢ 6

Powitanie uczestnikéw. Wprowadzenie do szkolenia.

Teoria rol zespotowych M. Belbina — omdwienie preferencji i predyspozycji wynikajgcych
z rél spotecznych, zadaniowych i intelektualnych.
Menedzer jako dobry obserwator — analiza zachowa pracownikéw, rozpoznawanie

petnionych przez nich rél. Poréwnanie wifasnych obserwacji z wynikami uzyskanych
z kwestionariuszy.

Szanse i zagrozenia dla efektywnosci wynikajace z réznych konfiguracji rél w zespole.

Konflikt roli — jakie s3 konsekwencje obsadzenia pracownika w niewtasciwej roli, jakie sg
konsekwencje wspotpracy z pracownikiem, ktérego rola jest antagonistyczna w stosunku do
roli przetozonego.

@ Development Centre — jak zaplanowaé ¢éwiczenia uwypuklajace najsilniejsze wskazniki
pozytywne i negatywne danej roli.

@ Prowadzenie rozmowy rozwojowej z uwzglednieniem roli petnionej przez pracownika.

@ Dobdr pracownikéw do zespotu — case study. Na podstawie analizy opisanego przypadku,
zadaniem uczestnikdw jest stworzy¢ idealny profil pracownika.

@ Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia.

Dzien 2

@ Powtdrzenie wiedzy z dnia pierwszego.

@ Koncepcja Przywddztwa Sytuacyjnego K. Blancharda — omdwienie.

@ 4 etapy rozwoju pracownika w organizacji i zwigzane z nimi putapki motywacyjne.

@ Jak rozpoznaé na ktérym etapie znajduje sie pracownik — studium przypadku.

@ Jak wspieraé¢ w rozwoju pracownikéw — dobér technik, narzedzi i zachowan menedzera na
kazdym z 4 etapdw rozwoju pracownika.

@ Typy zachowan wspierajacych i instruujacych i ich proporcje na kazdym z 4 etapéw.

@ Symulacja rozmowy rozwojowej z pracownikami na kazdym z 4 etapéw.

@ Planowanie $ciezki rozwoju dla pracownika na okreslonym etapie rozwoju, z preferencjami
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i predyspozycjami do petnienia okre$lonej roli — wykorzystanie wiedzy z catego szkolenia
w celu zaplanowania gotowych modeli rozwojowych dla konkretnych pracownikéw.

Analiza zaplanowanych modeli rozwoju.

Podsumowanie szkolenia.



